                                                                         
 
Звіт 
про роботу управління  соціального захисту населення Первомайської  міської ради за  2025 рік 
        Діяльність управління соціального захисту населення Первомайської міської ради   спрямовувалась  на реалізацію  державних та місцевих програм соціального захисту населення. 
       На обліку в управлінні соціального захисту населення перебувало  10 356 осіб. 
Протягом 2025 року: 
1. До 01.07.2025 року прийнято 1711 заяв на призначення різних видів державних допомог;
1.  надано статус ВПО – 598 особам;
1. знято з обліку  ВПО - 526 осіб;
1. В І півріччі 2025  здійснено призначення державних допомог  3 142 особам;
1. опрацьовано 124 звернення громадян щодо призначення  соціальних допомог, в тому числі і на Урядову  гарячу лінію;
1. складено 1155 актів обстеження матеріально-побутових умов проживання мешканців громади для призначення різних видів державних допомог, в т.ч. житлових субсидій та пільг;
1. розглянуто 16 заяв з  відповідними документами для призначення опіки над недієздатною  особою, організовано проведення 13 засідань опікунської ради;
1. видано довідок про перебування чи не перебування на обліку в УСЗН – 1954;
1. проведено 36 засідань комісії з встановлення факту здійснення особою догляду, підготовлено 36 протоколів засідань комісії та  832 акта   про факт здійснення  догляду.
1. проведено 8 засідань комісії для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг, підготовлено 92 акта.
       Протягом року  забезпечувалось  соціальне обслуговування пільгової категорії населення та осіб з інвалідністю: 
        - прийнято 316 заяв на забезпечення допоміжних та інших засобів реабілітації осіб з інвалідністю та інших категорій населення та виплачено компенсацію за самостійно придбані допоміжні засоби 20 особам;
- укладено 26 договорів з реабілітаційними установами щодо забезпечення дітей з інвалідністю реабілітаційними послугами;
       - організовано та проведено 3 засідання комітету забезпечення доступності осіб з  інвалідністю та інших маломобільних груп населення до об'єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури у громаді;
       - протягом року було проведено оцінку ступеню безбар’єрності 81 об’єкту фізичного оточення у громаді; 
      - прийнято заяв на санаторно – курортне лікування – 14;
·  нараховано компенсацію на бензин, ремонт, технічне обслуговування та транспортні виплати – 20 особам на суму 10,4 тис.грн.
· оформлено документи на придбання ліків за рецептами лікарів для постраждалих від аварії ЧАЕС – 62 особам по  158 рецептам на суму  114,383 тис.грн;
· прийнято заяв на зміну категорії ЧАЕС – 5 та видано відповідні посвідчення постраждалих від  ЧАЕС .
    - оформлено  документи для влаштування в психоневрологічний інтернат 3 осіб.
    - прийнято пакет документів  та винесено рішення з відповідними розрахунками щодо надання  соціальних послуг від  699 жителів громади.  
      Протягом І кварталу 2025 року проведено роботу по  визначенню потреб мешканців громади у соціальних послугах. Для визначення потреб у соціальних послугах проведено аналіз документів за 2024 рік, анкетування населення та опитування надавачів послуг. За результатами проведеної  роботи в травні  2025 року на засіданні виконкому затверджено Звіт за результатами визначення потреб у соціальних послугах населення громади, визначено соціальні групи, що потребують соціальних послуг і перелік послуг для надання в територіальній громаді, а також розроблено рекомендації щодо шляхів розвитку та удосконалення надання соціальних послуг.     
      Протягом ІV кварталу 2025 року організовано проведення оцінки потреб ВПО , які проживають на території громади. Для визначення актуальних потреб внутрішньо переміщених осіб проведено  аналіз офіційних документів та анкетування мешканців громади. В грудні 2025 року на засіданні виконкому затверджено Звіт щодо проведення оцінки потреб ВПО в громаді.
	Організовано проведення навчання по спеціальності «водій» для демобілізованих ветеранів війни та членів сімей загиблих захисників і захисниць України. Категорію отримали 4 особи. 
        Прийнято заяв на встановлення статусу багатодітної сім’ї  - 69, видано – 198 посвідчень; 
      Щомісяця нараховується матеріальна допомога на житлово-комунальні послуги окремим категоріям громадян, за рахунок коштів місцевого бюджету - 242 особам. 
            Розглянуто документи та встановлено статус:
    -  «Особа з інвалідністю внаслідок війни, «Член сім’ї загиблого (померлого) захисника чи захисниці України, «Ветеран праці» - 153 особам та  видано відповідні посвідчення; 
    -	видано талони на проїзд в міжміському транспорті особам з інвалідністю внаслідок війни І та ІІ групи -   66 особам. 
         Підготовлено документи на виплату матеріальної допомоги за проведене зубопротезування пільговій категорії  - 66 осіб на суму 383 100 грн.;
          Підготовлено документи на виплату компенсації за виготовлення та встановлення пам’ятників загиблим воїнам –36 особам. 
      Загальний обсяг видатків з бюджету Первомайської міської територіальної громади  на  фінансування місцевих Програм соціального захисту на 2025 рік становить 16 904,9 тис.грн.  
      На обліку в УСЗН станом на 01.01.2026 перебуває 372 члена сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, захисників чи захисниць України, 256 - зниклих безвісти, 15 осіб, що знаходяться в полоні.      
      Протягом 2025 року місцева Комплексна програма соціального захисту «Громада, де зручно всім на 2022-2025 роки» 8 разів переглядалась, та доповнювалась новими заходами  спрямованими  на поглиблення соціального захисту, забезпечення додаткових соціальних гарантій для членів сімей військовослужбовців, що загинули, зникли безвісти або перебувають у полоні. 
      На виконання заходів вищезазначеної Програми, за рахунок коштів Первомайської міської територіальної громади  підготовлено розпорядчі документи на виплату : 
- одноразової матеріальної  допомоги сім’ям загиблих в період бойових дій з окупаційними військами російської федерації 
  ( 35 родин на загальну суму 175,00 тис.грн. ) 
- щомісячної стипендії інвалідам війни І групи та  сім’ям загиблих або померлих на території інших держав  
( 10  особам на загальну суму  118,0 тис.грн.)
- матеріальної допомоги сім’ям загиблих або померлих внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час захисту Батьківщини до Дня пам’яті загиблих захисників України (29 серпня) в розмір 10 000 грн. на сім’ю загиблого (померлого) 
(144  сім’ї на загальну суму 1 440,00 тис.грн.) 
-грошової допомоги на відшкодування витрат, пов»язаних з похованням військовослужбовців, які загинули в період проведення бойових дій, пов’язаних із вторгненням окупаційних військ Російської Федерації  
     (  36 осіб на загальну суму 505,6 тис.грн. )    
-матеріальної допомоги  військовослужбовцям на лікування внаслідок поранення, контузії  чи каліцтва  одержаних під час захисту Батьківщини
     ( 134 особам на загальну суму 1 340, 00 тис.грн.)
-компенсації членам сімей загиблих (померлих) на виготовлення та встановлення надгробних пам’ятників
( 36 особам на загальну суму 1 368,0 тис.грн. ).
        Також протягом грудня 2025 та січня 2026 року за адресою вул.Театральна, 6а  організовано видачу новорічних подарунків дітям військовослужбовців, що загинули, зникли безвісти або перебувають у полоні, дітям із багатодітних сімей та дітям з інвалідністю та іншим вразливим категоріям дітей. Усього – біля 1 500 подарунків.
    З січня 2026 року розпочато виплату одноразової матеріальної допомоги 
військовослужбовцям, які повернулись з полону та сім”ям  військовослужбовців, які перебувають в полоні або безвісті зникли.  
          В липні, жовтні - листопаді 2025 року організовано та проведено моніторинг загальної кількості перевезених пасажирів та безоплатно перевезених пасажирів в міському та приміському пасажирському транспорті на 6 підприємствах, що здійснюють перевезення паспжирів по 38 маршрутам.   
      За результатами моніторингу підготовлено 2 рішення виконавчого комітету міської ради про затвердження коєфіцієнтів співвідношення кількості безоплатно перевезених пасажирів до пасажирів,
що оплачують проїзд для подальшого розрахунку сум компенсаційних виплат Перевізникам, з якими укладені договори на здійснення перевезення пільгових категорій пасажирів.
    За  2025 рік підприємствам, з якими укладені договори на здійснення перевезення пільгових категорій пасажирів здійснено компенсаційні виплати  на загальну суму 2 159,6 тис.грн.
З метою забезпечення найважливіших потреб мешканців громади під час 
тривалого відключення електроенергії з початку опалювального періоду 2025 року здійснюється контроль за функціонуванням та періодичні  перевірки пунктів незламності на предмет відповідності Порядку організації та функціонування пунктів незламності, визначеному постановою КМУ від 17.12.2022 №1401.
         34 «пункти незламності», які функціонують  на базі підприємств, установ, організацій, магазинів, автозаправочних станцій, релігійних організацій  приймають відвідувачів у разі порушення сталої роботи систем життєзабезпечення.  Всі пункти забезпечені генераторами, запасом палива та мастильних матеріалів на кожному пункті не менше 10 літрів. В наявності подовжувачі, вогнегасники, чайники, аптечки, доступ до мережі Інтернет. 
       З місцевого бюджету на 2025-2026 роки було виділено 100 тис. грн. 
для придбання паливно – мастильних матеріалів та продуктів харчування першої необхідності. 
Рішення виконавчого комітету від 16.10.2025 № 598 «Про визначення Пунктів прийому громадян на випадок виникнення надзвичайних ситуацій в Первомайській міській територіальній громаді» визначено  на базі закладів загальної середньої освіти Первомайської міської територіальної громади Пункти прийому громадян. 
          Управління соціального захисту населення разом з представниками відповідних управлінь, організацій та установ розроблений  алгоритм дій на випадок екстрених ситуацій. 
       На офіційному сайті виконавчого комітету міської ради постійно оновлюється інформація щодо переліку та розташування Пунктів незламності.
   Розміщено на сторінці управління соціального захисту населення в мережі Facebook публікацій  з актуальних питань соціального захисту – 459; 
       Розглянуто 477 звернення від жителів громади, які надійшли  на ім’я міського голови та 14 звернення на ім’я начальника управління. 
      На кожну заяву заведено особову справу, в якій зберігаються матеріали звернення, підготовлено 477 відповідей заявникам за результатами розгляду.  
        Розглянуто та прийнято рішення по 1056 заявам, які надійшли з ЦНАПа з питань, що належать до повноважень управління. 
      Організовано проведення особистих прийомів начальником  УСЗН у ході яких прийнято  59  громадян.  
      Ведеться електронний реєстр осіб,  які звернулись за наданням матеріальної допомоги, до якого включено  810 осіб . 
        Протягом 2025 року  проведено 19 засідань комісії з питань розгляду заяв громадян щодо надання матеріальної допомоги з місцевого бюджету та розглянуто 491 заяву.
       Підготовлено та  узгоджено 119 розпоряджень  міського голови  про виплату  матеріальної допомоги, стипендій, разової грошової допомоги тощо.
      Також протягом 2025 року підготовлено та погоджено 62 рішення виконавчого комітету, 18 рішень міської  ради, 34  розпорядження міського голови.  
       У 2025 році зареєстровано та розглянуто 6 532 вхідних документа, з них 268 документів з контрольними термінами виконання,   відпрацьовано за звітний період контрольних документів, враховуючи ті, які мають періодичний термін виконання - 1916. 
        Підготовлено 37 розпоряджень міського голови з кадрових питань,  117 наказів  про  відпустки,  72 з основної діяльність, 53 з особовому  складу,  13  з  адміністративно – господарських  питань та  17  про відрядження. 
         Організовано проведення загальноміських заходів з нагоди відзначення:
- дня пам’яті жертв Голокосту;
- дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав;
- річниці  початку повномаштабного вторгнення російської федерації на територію України (24 лютого);
- Дня українського добровольця; 
-Міжнародного дня пам’яті жертв радіаційних аварій і катастроф.                                                                                                                                                                                                                                             - Міжнародного дня визволення в'язнів нацистських концтаборів;       
- Дня пам’яті та примирення;                         
- Дня матері та Дня сім»ї в Первомайській міській територіальній громаді;  
- Дня вшанування пам’яті дітей, які загинули внаслідок збройної агресії Російської Федерації проти України;                   
- Дня  пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України;
- Дня людини похилого віку;
- Дня пам”яті жертв голодомору та політичних репресій;
 - Міжнародного дня людей з інвалідністю;.
- Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС.
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