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ПЕРВОМАЙСЬКА МІСЬКА РАДА 

Миколаївської області

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
РІШЕННЯ

від 11.09.2020        № 380_
              м. Первомайськ

Про роботу Центру надання 
адміністративних послуг 

апарату виконавчого комітету 
міської ради за І півріччя 2020 року
Відповідно до підпункту 4 пункту «б» статті 27 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про адміністративні послуги», Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», заслухавши інформацію про роботу Центру надання адміністративних послуг апарату виконавчого комітету міської ради за І півріччя 2020 року, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1. Взяти до відома інформацію про роботу Центру надання адміністративних послуг апарату виконавчого комітету міської ради (далі - ЦНАП) за І півріччя 2020 року (Додаток).

2. Керівникам виконавчих органів Первомайської міської ради рекомендувати розглянути можливість розширення Переліку адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП.
3. Начальнику ЦНАП (Тяпушкін) за результатами перегляду та уточнення Переліку адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП, підготувати відповідний проєкт рішення міської ради.
4. Визнати таким, що втратило чинність рішення виконкому від 13.03.2020 р. № 104 «Про роботу Центру надання адміністративних послуг апарату виконавчого комітету міської ради за 2019 рік».
5. Контроль за виконанням рішення покласти на міського голову Людмилу ДРОМАШКО.
Міський голова






 Людмила ДРОМАШКО
Додаток

до рішення виконкому

___________№____

Інформація
про роботу Центру надання адміністративних послуг апарату виконавчого комітету Первомайської міської ради за І півріччя 2020 року
Робота ЦНАП у звітному періоді була спрямована на реалізацію Закону України «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 року № 5203-VІ, розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 року №523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» та виконання щомісячних планів роботи, затверджених міським головою.
При складанні звіту використані: журнали обліку звернень для отримання адміністративних послуг; табелі обліку робочого часу працівників ЦНАП; звіти з показниками роботи, що надходили від суб’єктів надання адміністративних послуг.

Протягом звітного періоду ЦНАП працював над вдосконаленням своєї роботи відповідно до вимог чинного законодавства, спрощенням та покращенням умов отримання послуг, розширенням переліку адміністративних послуг. Інформація структурних підрозділів міської ради щодо надання/отримання адміністративних послуг (бланки та зразки заяв, інформаційні картки тощо) по мірі надходження розміщувалася на офіційному сайті міської ради в розділі «Адміністративні послуги». Адміністраторами ЦНАП проводилася реєстрація звернень та контроль їх відпрацювання за допомогою Порталу адміністративних послуг Миколаївської області.
У червні поточного року переглядався перелік адміністративних послуг. В результаті підготовлений проєкт рішення міської ради після прийняття якого передбачено збільшення кількості послуг на 3 одиниці до 210 адміністративних послуг.
Розпорядженням міського голови від 05.02.2020 р. № 20-р затверджено графік інформування одержувачів адміністративних послуг через місцеві засоби масової інформації, згідно якого у звітному періоді 6 разів надавалася інформація в міську загальнополітичну газету «Вісник Первомайська» та на офіційний сайт міста.
Загалом результати роботи ЦНАП за І півріччя 2020 року характеризуються такими показниками:
За звітний період в приміщення ЦНАП за наданням адміністративних послуг звернулися 23830 споживачів – це на 6377 осіб або на 36,5% більше, ніж у аналогічному періоді минулого року.

Згідно затвердженого переліку адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП, надано 16185 адміністративних послуг, що на 3202 послуги або на 24,7% більше, ніж за 6 місяців 2019 року. При цьому 7350 адміністративних послуг (або 45,4%) надані з випередженням термінів їх надання.
Слід відмітити, що 31,1% з усіх адміністративних послуг надано відділом з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб та оформлення паспортів громадянина України апарату виконавчого комітету міської ради; 28,2% - Центром надання адміністративних послуг апарату виконавчого комітету міської ради; 23,7% - відділом державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, їх обтяжень, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців апарату виконавчого комітету міської ради; 9,9% - управлінням Держгеокадастру у Первомайському районі; 2,6% - управлінням соціального захисту населення міської ради; 2,8% - управлінням містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань міської ради; по 0,3% - управлінням житлово-комунального господарства міської ради,  управлінням економіки міської ради та управлінням у справах дітей міської ради; решта – іншими структурними підрозділами та територіальними дозвільними органами у Миколаївській області.
Відмовлено у наданні адміністративних послуг 175 споживачам.

Протягом звітного періоду в приміщенні ЦНАП надано 7470 консультацій з питань надання адміністративних послуг. Порівняно з першим півріччям минулого року надано на 3130 консультації, або на 72,1% більше, що пов’язано, зокрема, зі збільшенням кількості нових відвідувачів та появою нових адміністративних послуг.
Більш детальна інформація щодо основних показників роботи ЦНАП за І півріччя 2020 року та кількості наданих адміністративних послуг в розрізі виконавчих органів міської ради, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади, наведена далі в таблицях.

Основні показники роботи ЦНАП за І півріччя 2020 року
	№№ з/п
	Найменування показника
	Значення показника
	Відхилення (+, -)
	Темп росту, %

	
	
	І півр. 2020 року
	І півр. 2019 року 
	
	

	1.
	Кількість звернень за адміністративними послугами в ЦНАП
	23830
	17453
	6377
	136,5

	2.
	Кількість наданих адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП згідно затвердженого переліку 
	16185
	12983
	3202
	124,7

	3.
	Кількість адміністративних послуг, наданих з випередженням термінів надання
	7350
	3387
	3963
	217

	4.
	Кількість відмов у наданні адміністративних послуг
	175
	130
	45
	134,6

	5.
	Кількість консультацій, наданих в приміщенні ЦНАП щодо надання адміністративних послуг
	7470
	4340
	3130
	172,1


Надання адміністративних послуг в приміщенні ЦНАП за І півріччя 2020 року
	Підрозділи міської ради та її виконавчого комітету, територіальні підрозділи центральних органів виконавчої влади 
	Кількість наданих адміністративних послуг через адміністраторів ЦНАП

	
	всього
	% від загальної кількості послуг

	Управління економіки міської ради
	47
	0,3

	Управління у справах дітей міської ради
	54
	0,3

	Управління містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань міської ради
	457
	2,8

	Управління житлово-комунального господарства міської ради
	54
	0,3

	Управління соціального захисту населення міської ради
	428
	2,6

	ЦНАП (довідки про склад зареєстрованих)
	4562
	28,2

	Управління Держгеокадастру у Первомайському районі 
	1606
	9,9

	Інші послуги, в т.ч. територіальних дозвільних органів у Миколаївській області
	111
	0,7

	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, їх обтяжень, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців апарату виконавчого комітету міської ради, у тому числі в сферах:

- реєстрації речових прав та їх обтяжень;

- реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців 
	3830
2539
1291
	23,7

15,7
8

	Відділ з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб та оформлення паспортів громадянина України апарату виконавчого комітету міської ради
	5036
	31,1

	Всього: 
	16185
	100,0


Надання адміністративних послуг в приміщенні ЦНАП за І півріччя 2020 року
у порівнянні з аналогічним періодом 2019 року
	Підрозділи міської ради та її виконавчого комітету, територіальні підрозділи центральних органів виконавчої влади 
	Значення показника
	Відхилення (+, -)
	Темп росту, %

	
	І півр. 2020 року
	І півр. 2019 року 
	
	

	Управління економіки міської ради
	47
	67
	-20
	70,1%

	Управління у справах дітей міської ради
	54
	78
	-24
	69,2%

	Управління містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань міської ради
	457
	268
	189
	170,5%

	Управління житлово-комунального господарства міської ради
	54
	124
	-70
	43,5%

	Управління соціального захисту населення міської ради
	428
	700
	-272
	61,1%

	ЦНАП (довідки про склад зареєстрованих)
	4562
	369
	4193
	1236,3%

	Управління Держгеокадастру у Первомайському районі 
	1606
	1817
	-211
	88,4%

	Інші послуги, в т.ч. територіальних дозвільних органів у Миколаївській області
	111
	271
	-160
	41,0%

	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, їх обтяжень, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців апарату виконавчого комітету міської ради, у тому числі в сферах:
	3830
	2617
	1213
	146,4%

	- реєстрації речових прав та їх обтяжень;
	2539
	1828
	711
	138,9%

	- реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців 
	1291
	789
	502
	163,6%

	Відділ з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб та оформлення паспортів громадянина України апарату виконавчого комітету міської ради
	5036
	7041
	-2005
	71,5


Начальник Центру надання 

адміністративних послуг апарату 

виконавчого комітету міської ради 



Олександр ТЯПУШКІН

