                                                              Звіт

перевірки  стану роботи із зверненнями громадян 
у  КП «Первомайський міський центр первинної медико-санітарної допомоги»

 (КП «ПМЦПМСД»)

     На виконання Постанови КМУ від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в  органах виконавчої влади, та  відповідно до  розпорядження міського голови  від  14.01.2019 року №9-р  «Про проведення «днів контролю»  та оцінки ефективності здійснення контролю за виконанням завдань, визначених актами законодавства» була проведена перевірка у КП «Первомайський міський центр первинної медико-санітарної допомоги».
1. Форма реєстрації   звернень громадян журнальна. Графи відповідають вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348. Порядку реєстрації звернень громадян  у КП «ПМЦПМСД».
2. Порядок формування справ відповідальним  за роботу із зверненнями громадян  у КП «ПМЦПМСД»  дотримуються. У КП «ПМЦПМСД» справи по зверненням громадян  формуються на кожного заявника окремо із підтверджуючими документами. У наявності також  є справи особистого прийому.

3.Строку  розгляду звернень громадян в КП «ПМЦПМСД» дотримуються.
4.Строку та порядку пересилання звернень громадян іншим уповноваженим особам  дотримуються.

5. Звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»  до  КП «ПМЦПМСД» не надходили.

6. Головним лікарем  КП «ПМЦПМСД»  затверджений  наказ №26-АГ  від  07.02.2019 року «Про затвердження графіків особистих прийомів головного лікаря та заступників головного лікаря та організацію прийому усних звернень громадян за допомогою засобів телефонного зв’язку», в якому затверджено графік проведення особистого прийому громадян головним лікарем та заступниками головного лікаря КП «ПМЦПМСД».

Особистий прийом громадян реєструється  у реєстраційному журналі  особистого прийому громадян. На особистому прийомі на кожного громадянина  формується справа з наявністю бланком особистого прийому  громадян.
7. На виконання ст.18 Закону України „Про звернення громадян” у КП «ПМЦПМСД» створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок.

Особистий прийом громадян ведеться в кабінеті головного лікаря КП «ПМЦПМСД». На вхідних дверях головного лікаря   розміщений графік прийому громадян.

8. Головним лікарем КП «ПМЦПМСД»  затверджений наказ  №103/1-АГ  від  07.06.2019 року «Про організацію прийому усних звернень  громадян за допомогою засобів телефонного зв’язку», в якому  затверджено та прийнято в роботу графік проведення телефонних «гарячих ліній» головним лікарем та заступниками головного лікаря КП «ПМЦПМСД».

Є в наявності Журнал реєстрації  «гарячих ліній».

9. У  КП «ПМЦПМСД»   проводиться аналітична робота із зверненнями громадян. Головний лікар надає інформацію Миколаївському обласному управлінню здоров’я про підсумки роботи із зверненнями громадян за відповідний період, аналізуються звернення громадян щодо виявлення найбільш актуальних проблем та внесення  пропозицій стосовно шляхів їх розв’язання.

10. Щоквартально на нарадах при головному лікарю  заслуховується заступник головного лікаря з медичного обслуговування  населення  про стан роботи  по розгляду звернень громадян.

11. Головним лікарем КП «ПМЦПМСД»   затверджено щокварталу  план роботи  із зверненнями громадян.
12.На КП «ПМЦПМСД» здійснюється систематичне інформування  керівництва про стан роботи із зверненнями громадян.

13. На сайті КП «ПМЦПМСД»  та офіційній сторінці в facebook висвітлюється інформація щодо профілактики захворювань, травм та отруєнь, здорового способу життя, а також важлива інформація щодо функціонування центру.

Таким чином відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади затвердженої постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями  громадян   за результатами  проведеної перевірки,  виконання  вимог  нормативно-правових актів працівниками підприємства та аналізу відомостей отриманих під час перевірки, робота  у КП «ПМЦПМСД»  оцінюється як такий, що відповідає вимогам, установленим законодавством.

Головний спеціаліст по роботі 

із зверненнями громадян                                               А.С.Животовська 

