Інформація

про роботу Центру надання адміністративних послуг

апарату виконавчого комітету Первомайської міської ради

за І півріччя 2016 року

Робота Центру надання адміністративних послуг апарату виконавчого комітету Первомайської міської ради (далі ЦНАП) у І півріччі 2016 року була спрямована на реалізацію Закону України «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 року №5203-VІ та виконання щомісячних планів роботи ЦНАП, затверджених міським головою.

При складанні звіту використані наступні документи:

- журнали обліку звернень для отримання адміністративних послуг, які ведуться адміністраторами ЦНАП;

- журнал обліку робочого часу ЦНАП.

Результати роботи ЦНАП за І півріччя 2016 року характеризуються такими показниками:

1. За І півріччя 2016 року в приміщення ЦНАП звернулися 25533 особи, у тому числі споживачів адміністративних послуг – 21464 особи, що на 10248 осіб або майже у 1,9 рази більше, ніж у І півріччі минулого року; споживачів комунальних послуг – 2360 осіб; до інспектора по захисту прав споживачів апарату виконавчого комітету міської ради – 944 особи; до головного спеціаліста по роботі із зверненнями громадян сектору контролю апарату виконавчого комітету міської ради – 765 осіб.

2. За І півріччя 2016 року згідно затвердженого переліку адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП, надано 6597 адміністративних послуг, що на 3090 послуг або у 1,9 рази більше, ніж у відповідному періоді 2015 року. При цьому 2025 адміністративних послуг (або 30,7%) надані з випередженням термінів їх надання.

Слід відмітити, що 31,3% усіх адміністративних послуг надано управлінням Держгеокадастру у Первомайському районі; 14,0% - управлінням соціального захисту населення міської ради; 16,6% - сектором з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб ЦНАП; 16,14% - відділом державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, їх обтяжень, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців апарату виконавчого комітету міської ради.

Відмовлено у наданні адміністративних послуг 345 споживачам, в тому числі 229 відмов з надання довідки про доходи малозабезпеченим громадянам через відсутність відповідного статусу.

3. Протягом звітного періоду в приміщенні ЦНАП надано 7151 консультація, у тому числі: щодо надання адміністративних послуг – 6980, щодо захисту прав споживачів – 171. Порівняно з І півріччям 2015 року надано на 3751 консультацію більше. 

4. Працівниками підрозділів міської ради та її виконавчого комітету, що працюють на постійній основі, відпрацьовано за І півріччя 2016 року 7692 люд-години, у тому числі 7242 люд-години – у приміщенні ЦНАП, 450 люд-годин – за межами приміщення в місті.

5. В роботі ЦНАП брали участь представники комунальних підприємств «Комунсервіс» та «Первомайський міськводоканал».

До представника КП «Комунсервіс», яким відпрацьовано за І півріччя 2016 року 378 люд-годин, звернулося 1145 споживачів послуг з вивезення та утилізації твердих побутових відходів; звірено взаєморозрахунки та видані розрахункові книжки 1080 споживачам.

До представника КП «Первомайський міськводоканал», яким відпрацьовано за І півріччя 2016 року 907,5 люд-годин, звернулося 1215 споживачів послуг з водопостачання та водовідведення; звірено взаєморозрахунки – 577 споживачам; видані розрахункові книжки – 614 споживачам; сплатили за спожиті послуги водопостачання та водовідведення 347 споживачів у загальній сумі 9,34 тис.грн.

Начальник Центру надання

адміністративних послуг апарату

виконавчого комітету міської ради                            О.М.Тяпушкін

